34 rue Arago
92800 PUTEAUX
Tél: 0149 67 03 80

AGENCE BILIS TRADUCTION

Association PALME

Att : Monsieur GIANELLA Quentin
75 Ave Parmentier

75011 PARIS

Devis n° 210966 Puteaux, le 29 septembre 2021
Monsieur

Nous faisons suite a votre demande de prix et de délai et avons le plaisir de vous
communiquer, ci-dessous, notre meilleure proposition concernant la mission suivante :

Interprétation de liaison avec un interpréte en langue anglaise sur l'application Zoom le
vendredi 8 octobre 2021 de 13h00 a 15h00 (heure francaise)

FRANCAIS & ANGLAIS
Total Hors Taxes : 750,00 € HT
Total TTC (TVA a 20%) : 900,00 € TTC

Lieu de la mission : via |'application Zoom

Sujet :

Dans le cadre d'un programme européen Interreg NWE autour de la thématique de
I'insertion sociale a travers I'agriculture urbaine. Service d'interprétation lors d'une réunion
de communication entre les partenaires du projet

Durée : 2h

Nombre de personnes : entre 6 et 10 participants

Materiel mis en place : aucun = le client dispose déja d'un compte approprié pour ajouter
des interprétes

Observations :
détail du projet : www.nweurope.eu/imagine)

Confirmation rapide demandée
Annulation 48H avant la mission: 100% de la commande est dQ
Réglement demandé a la commande par virement

Cachet de votre société avec la mention Monika LISOWSKA
« Bon pour accord » entrainant I'acceptation Attachée Commerciale
de nos CGV annexées ci-dessous /)

E-mail : bilis@bilis.com http://www.bilis.com

S.A.R.L. ABTI au capital de 90 000 € N° SIRET 572 087 799 00035 N° TVA Intracommunautaire FR 20 572 087 799



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1. — Application et Opposabilité des conditions générales de vente
Toutes les prestations commandées au vendeur entrainent |'acceptation des
conditions générales suivantes, nonobstant toutes conditions générales
différentes ou contraires du client, auxquelles il renonce expressément par
avance et sans réserve. En conséquence, le fait de passer commande implique
|'adhésion entiére et sans réserve de |'acheteur a ces CGV, a l'exclusion de tout
autre document tel que prospectus, catalogue émis par le vendeur et qui n'a
qu'une valeur indicative.

Aucune condition particuliere ne peut, sauf acceptation formelle et écrite du
vendeur, prévaloir contre les présentes CGV. Toute condition contraire opposée
par l'acheteur sera, donc, a défaut d'acceptation expresse, inopposable au
vendeur, quel que soit le moment ou elle aura pu étre portée a sa connaissance.
Article 2. — Commande et Modification de commande

Les commandes ne sont définitives que lorsqu'elles ont été confirmées par écrit.
Toute modification de commande demandée par le client ne peut étre prise en
considération que si elle est acceptée par le vendeur avant |'expédition des
traductions, objet de la commande. Toutes stipulations nouvelles ou demandes
de modifications entrainent une facturation supplémentaire qui sera présumée
étre acceptée par le client, sauf avis contraire écrit du vendeur.

Article 3. — Livraison

La livraison est effectuée par la remise directe du produitau client, dans les délais
fixés contractuellement.

Les dépassements de délai de livraison ne peuvent donner lieu a3 dommages-
intéréts, ni a annulation des commandes en cours. Toutefois, si 8 jours aprés la
date indicative de livraison et aprés mise en demeure restée infructueuse, la
prestation n’a pas été livrée, pour toute autre cause qu'un cas de force majeure,
la vente pourra, alors, étre résolue a la demande de |'une ou l'autre partie ;
I'acquéreur pourra obtenir restitution de son acompte a I'exclusion de toute
autre indemnité ou dommages-intéréts.

En toute hypothése, la livraison dans les délais ne peut intervenir que si
I'acheteur est a jour de ses obligations envers le vendeur.

Article 4. — Garantie

Le vendeur s'engage a effectuer la traduction ou le service défini entre les parties
dans le respect des normes de comportement professionnel en vigueur en la
matiére et du standard de qualité. Cette obligation ne peut toutefois dépasser la
valeur de la prestation effectuée par le vendeur relativement a la commande en
question. Toute responsabilité en cas de dommages annexes, indirects ou
conséquents de quelque nature est explicitement exclue. Il est impératif de faire
revoir les traductions destinées a la diffusion ou a la reproduction par votre
représentant ou distributeur afin d’assurer I'homogénéité des textes. Il est
rappelé que, selon les usages professionnels, la responsabilité du vendeur est
limitée au montant de la facturation correspondante.

Les éventuelles erreurs ou omissions dans les traductions, doivent étre formulées
par lettre RAR dans les huit jours de la réception de la traduction. Passé ce délai
raisonnable, aucune contestation ou réclamation ne pourra étre formulée.

En cas d’erreurs ou d’omissions, et dans un délai de 20 jours aprés réception de la
lettre RAR envoyée par le client, le vendeur s’engage a réaliser a titre gratuit les
prestations nécessaires a la régularisation, aprés vérification qualitative et
quantitative des traductions retournées, a l'exclusion de toute indemnité ou
dommages-intéréts.

Article 5. — Prix

Les produits sont fournis au prix en vigueur au moment de la passation de la
commande.

Les prix s'entendent nets, hors taxes sur la base des tarifs visés dans la
commande.

Tout impét, taxe, droit ou autre prestation a payer en application des réglements
frangais, ou ceux d'un pays importateur ou d'un pays de transit, sont a la charge
du client.

Sauf accord écrit du fournisseur, les frais de port sont toujours a la charge de
I'acheteur.

Article 6. — Facturation et Paiement

Sauf convention contraire, les réglements seront effectués aux conditions
suivantes : paiement a réception de la facture (par chéque ou traite signée et
acceptée avec dispense de protét).

En cas de retard de paiement, le vendeur pourra suspendre toutes les
commandes en cours, sans préjudice de toute autre voie d'action.

D’une maniére générale, tous les frais administratifs et légaux que le vendeur
peut étre amené a soutenir pour obtenir le paiement de la somme due, y compris
les frais judiciaires seront a la charge du client. Le défaut de réglement du
montant facturé entraine de convention expresse I’exigibilité des intéréts |égaux.
Toute facture recouvrée par service contentieux, notamment en cas de retard de
paiement, sera majorée a titre de clause pénale non réductible au sens de I'article
1229 du Code civil, d'une indemnité fixée forfaitairement a 2 % du montant de la
facture.

En aucun cas les paiements ne peuvent étre suspendus ni faire |'objet d'une
quelconque compensation sans un accord écrit et préalable du vendeur. Tout
paiement partiel s'imputera d'abord sur la facture la plus récente, puis sur les
sommes dont |'exigibilité est la plus ancienne.

Toute détérioration du crédit de |'acheteur pourra justifier I'exigence de garanties
ou d'un réglement comptant ou par traite payable a vue, avant exécution des
commandes regues.

DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Données a caractére personnel de tiers

Afin d’exécuter la commande, et d’une fagon générale a I'occasion de ses divers
échanges avec le Client, la société BILIS TRADUCTION, ci-aprés la Société, est
amenée a recevoir communication de données a caractére personnel de tiers, ci-
apres les Données.

Ces Données peuvent figurer dans les documents a traduire, ou dans tout autre
document communiqué par le Client. Les Données peuvent étre relatives a toute
personne physique et étre de toute nature telle que : nom, prénom, age,
profession, adresse, numéro de téléphone, etc. Parmi ces Données, certaines
peuvent étre particulierement sensibles, notamment celles relatives a I’origine
raciale ou ethnique, aux opinions politiques, aux convictions religieuses ou
philosophiques, a I'appartenance syndicale, aux données génétiques ou
biométriques, a la vie sexuelle ou a l'orientation sexuelle, a la santé, aux
infractions ou aux condamnations de toute nature, notamment pénale.

Le Client garantit a la Société qu'il a recueilli le consentement valable des
personnes dont les Données sont citées dans les documents fournis a la Société,
et qu’il les a informées de leurs droits en sa qualité de responsable de traitement.
La Société ne saurait, en sa qualité de sous-traitant, &tre tenue a une quelconque
obligation a cet égard, et sa responsabilité ne pourra pas étre engagée si le
traitement demandé par le Client est illicite. Si, du fait du Client, la responsabilité
de la Société venait a étre recherchée sur le fondement d’un traitement de
Données, le Client garantit celle-ci a hauteur de I'indemnisation requise.

La Société est autorisée a traiter pour le compte du Client les dites Données afin
de réaliser les prestations suivantes :

e traduire et/ou traduire et assermenter/légaliser les documents et/ou
contenus qui lui sont soumis par le Client ;

e participer a une mission d’interprétariat ;

e participer a toute autre mission de type linguistique sur commande du
Client.

Afin de mener a bien les dites prestations, la Société est amenée a traiter les
Données, en particulier a recevoir, consulter, modifier, copier, sauvegarder et/ou
restaurer les Données.

Par ailleurs, dans le cadre de I'exécution et du suivi de la commande, la Société
est autorisée a sous-traiter en tout ou partie a un tiers de son choix le traitement
des Données, que ce tiers soit situé dans I'Union Européenne ou en dehors de
I’'Union Européenne.

Pendant la durée d’exécution de la commande, et tant que la Société demeure en
possession des Données, celle-ci s’engage en sa qualité de sous-traitant a :

1. communiquer au Client sur demande de celui-ci sa politique de sécurité
des systémes d’information ;

2. mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles
permettant de garantir un niveau de sécurité maximal compte tenu de la
sensibilité des Données, du risque encouru, et de I'état des connaissances
techniques ;

3. traiter les Données uniquement sur instruction documentée du Client et
conformément a celle-ci, a fortiori s'agissant de transférer ces Données
vers un autre pays de I'Union Européenne ou vers un pays tiers a I'Union
Européenne ;

4. si une ou plusieurs des instructions du Client étaient susceptibles de
constituer une violation des dispositions du Réglement ou une violation du
droit de I'Union Européenne en matiére de données a caractére personnel,
en informer immédiatement le Client ;

5. ne traiter les Données confiées par le Client que dans les limites qui seront
définies par lui au cas par cas, notamment en ce qui concerne |'objet, la
nature, |la durée et |es finalités de traitement ;

6. assister le Client dans la mesure du possible afin de permettre aux
personnes titulaires de ces Données d’exercer leurs droits (notamment
leurs droits d’accés, de rectification, d’effacement et d’opposition, leurs
droits a la limitation du traitement, a la portabilité des Données, leur droit
de ne pas faire I'objet d’'une décision individuelle automatisée) ;

7. informer le Client de tout incident ou faille de sécurité susceptible de
porter atteinte a la sécurité et/ou a la confidentialité des Données sans
délai a compter de sa survenance ;

8. assister le Client dans toute la mesure du possible afin de réagir
efficacement et dans les meilleurs délais a une violation des Données, ce
qui comprend l'obligation de mettre en ceuvre tous les moyens a sa




disposition afin d’informer immédiatement le Client d’une telle violation,
et I'obligation de coopérer avec le Client afin d’en informer I'autorité de
contrdle et les personnes concernées, ainsi que 'obligation d’indiquer au
Client les conséquences probables d’une telle violation et les mesures a
prendre pour y remédier ;

9. assister le Client, dans toute la mesure du possible, lors de la mise en
ceuvre d’analyses d’impact, et lors de la consultation préalable avec
I"autorité de contrdle, de telles analyses ayant pour objectif de déterminer
a priori les risques que peuvent engendrer un traitement particulier sur les
droits et libertés des personnes concernées ;

10. sur instruction du Client et sans délai, supprimer les Données transmises
de tous les supports ou elles figurent, n’en conserver aucune copie sous
quelque forme que ce soit, n’en faire aucune sorte d’'usage a posteriori et
justifier par écrit de leur destruction ;

11. a l'issue d’'une durée de 10 ans a compter de la date d’exécution de la
commande, supprimer définitivement les Données transmises de tous les
supports ou elles figurent, n’en conserver aucune copie sous quelque
forme que ce soit, et n'en faire aucune sorte d'usage a posteriori et
justifier par écrit de leur destruction, a moins que le droit de I'Union ou le
droit de I'Etat membre n'exige la conservation des Données pour une
durée supérieure ;

12. communiquer le nom et les coordonnées de son Délégué a la Protection
des Données (DPO), s'il en a désigné un ;

13. informer le Client de I'existence d’un registre des traitements le cas
échéant ;

14. mettre a disposition du Client toutes les informations nécessaires pour
démontrer le respect des obligations issues des présentes, et permettre si
nécessaire la réalisation d’un audit a ces fins, aux soins du Client ou par
tout tiers mandaté par elle.

Données a caractére personnel du Client

En outre, afin d’exécuter la commande, et d’une fagon générale a I'occasion de
ses divers échanges avec le Client, la Société est amenée a recevoir
communication de données a caractére personnel, appartenant au personnel
(salariés, employés, dirigeants etc.) du Client, ci-aprés les Données du Client.

Les Données du Client peuvent étre de toute nature notamment : nom, prénom,
numeéro de téléphone, adresse e-mail, etc.

Les Données du Client étant nécessaires a I'exécution de la commande, elles sont
collectées et traitées sur le fondement de I'article 6, paragraphe 1, point b) du
Réglement UE 2016/679 du 27 avril 2016, ci-aprés le RGPD.

Les Données du Client sont collectées et traitées par la Société afin de :

e traiter et assurer le suivi des commandes ;

* informer le Client de I'offre de services de la Société en adéquation avec
ses besoins ;

e connaitre I'avis du client sur les services de la Société.

Conformément a I'article 6, paragraphe 1, point a), le Client consent a ce que la
Société fasse usage de ses Données pour le contacter afin de I'informer sur son
offre de services, et de connaitre son avis quant aux services rendus.

La Société est responsable de traitement des Données du Client. A ce titre, elle
peut étre contactée via e-mail a |'adresse suivante : bilis@bilis.com ou par
courrier a 'adresse postale suivante : 34 rue Arago — 92800 PUTEAUX.

Les Données du Client sont traitées par la Société, les membres de son personnel,
et ses sous-traitants dans le respect des finalités sus-décrites. A ce titre, ces
Données peuvent faire |'objet d’un traitement automatisé ou partiellement
automatisé. Ces Données pourront étre en tout ou en partie transférées hors de
I’'Union européenne, ce transfert pouvant dans certains cas étre nécessaire a la
réalisation de nos services. Le Client consent a ce que ses coordonnées de contact
(notamment email) soient utilisées pour le joindre a des fins de réalisation de la
commande, de suivi commercial et pour connaitre son avis sur les services
fournis.

La Société ne commercialise pas les Données du Client, qui ne sont utilisées que
pour la bonne exécution de la commande.

Pendant la durée d’exécution de la commande et tant que la Société demeure en
possession des Données du Client, celle-ci s'engage a :

e mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles
permettant de garantir un niveau de sécurité maximal compte tenu de la
sensibilité des Données, du risque encouru, et de |'état des connaissances
techniques ;

e informer le Client de tout incident ou faille de sécurité susceptible de
porter atteinte a la sécurité et/ou a la confidentialité des Données
immédiatement a compter de sa survenance ;

e informer le Client, le cas échéant, du traitement ultérieur de ses Données
pour une finalité autre que celle pour laquelle les Données ont été
collectées.

Le Client bénéfice en vertu du RGPD et de la loi du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés des droits suivants sous réserve des
conditions d’exercice posées par les textes :

e e droit d’acces, de rectification, de mise a jour et de suppression des
Données lorsqu’elles sont inexactes, incomplétes, équivoques, périmées,
ou dont la collecte, |'utilisation, la communication ou la conservation est
interdite ;

e |edroit a la limitation de traitement ;

e e droit d'opposition au traitement ;

e |edroit ala portabilité ;

e |edroit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrdle ;

e e droit d'un retrait de son consentement ;

e e droit de définir des directives relatives a |la conservation, a I'effacement
et a la communication de ses Données apreés son décés.

Si le Client souhaite exercer un ou plusieurs de ces droits, il devra contacter la
Société par courrier a I'adresse suivante : 34 rue Arago — 92800 PUTEAUX ou par
e-mail a I'adresse suivante bilis@bilis.com La Société s’engage a répondre par e-
mail ou courrier le cas échéant dans un délai de 14 jours.

Pour toute réclamation relative au traitement de vos Données, le Client a la
possibilité de contacter la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés
(CNIL) située 3 Place de Fontenoy - TSA 80715- 75334 PARIS CEDEX 07. Tél:
01 5373 2222 (du lundi au jeudi de 9h a 18h30 / le vendredi de 9h a 18h). Fax :
0153732200. A cet égard, le Client est informé que le responsable de
traitement est la Société et que le Délégué a la Protection des Données de la
Société est Vincent Rivalle joignable aux coordonnées suivantes : bilis@bilis.com.
Les Données du Client seront conservées par la Société pour la durée nécessaire a
leur traitement selon les finalités sus-décrites. Si nécessaire aux fins de suivi
administratif, en raison d’exigences légales ou réglementaires, ou a des fins
d’archivage, ces Données seront conservées au-dela de la durée nécessaire a la
réalisation des finalités sus-décrites. En tout état de cause, la durée maximale de
conservation des Données est de 10 ans, période maximale au-dela de laquelle
les Données seront effacées.

CONFIDENTIALITE

La Société s’engage a respecter la confidentialité des Données et des Données du
Client.

Au titre de son obligation de confidentialité, la Société s’engage, pendant toute la
durée nécessaire a I'exécution de la commande et pendant 10 ans de celle-ci, a :

e traiter les Données et les Données du Client de maniére strictement
confidentielle, et en conséquence ne les communiquer qu’a des personnes
devant nécessairement y avoir accés pour |'accomplissement de leurs
missions, et elles-mémes tenues d’une obligation de confidentialité de
nature légale ou contractuelle ;

e ne faire, sous aucun motif, un usage personnel des Données et des
Données du Client ;

e assurer la protection des Données et des Données du Client, avec un soin
égal a celui qu'il emploie pour la protection de ses propres informations
confidentielles de méme nature, et en tout état de cause en mettant en
place un niveau de protection objectivement suffisant.

Cette obligation de confidentialité ne s’applique pas aux Données et aux Données
du Client, et d’une fagon générale aux informations de toute nature :

e appartenant au domaine public au moment de leur communication ou
tombées dans le domaine public aprés leur communication sans faute de
I'une des Parties ;

e regues d’un tiers de maniére licite sans obligation de confidentialité ;

e dont la divulgation a été autorisée par le Client ou dont la divulgation est
nécessaire a |'exécution de la commande ;

e dont la divulgation a été imposée en vertu d’une disposition légale ou
réglementaire ou d’une décision de justice.

DROIT APPLICABLE

Les dispositions ci-dessus relévent, tant pour leur interprétation que pour leur
exécution, exclusivement du droit francais.

En cas de litige entre les Parties, les Parties conviennent de se rapprocher afin de
trouver une solution amiable.

A défaut d’accord amiable dans un délai de trente (30) jours, le litige sera porté
par la Partie la plus diligente devant les juridictions frangaises, seules
compétentes pour connaitre de ce litige.




