
Qu'est-ce qu'un traitement ?

Le terme Traitement désigne un produit personnalisé ayant les caractéristiques que vous avez sélectionnées.

© 1994–2023 Pixartprinting S.p.A. a socio unicoSoggetta alla direzione e coordinamento di Cimpress plc

Pixartprinting S.p.A.
Siège social, administratif et de production
Via 1° Maggio, 8
30020 Quarto d'Altino VE
Italia
T. +39 0422 823301
support@pixartprinting.com
Numéro Tscal 04061550275
TVA IT04061550275

ASSOCIATION PALME
75, Avenue Parmentier
75544 PARIS CEDEX 11

Devis

19 janvier 2023

Traitement 01 Reliure dos carré collé

Traitement 02 Reliure dos carré collé

Copies
75

Livraison indicative
30/1/2023

Prix HT 204,14 €
CODE PROMO - 30,62 €
TVA 20% 34,70 €

Détails du traitement
Montant total 208,22 €

Format fermé

A5 (14,8 x 21 cm)
Papier (couverture)

Classic demimatt - Couché mat
Grammage

300 g/m²

Grammage

170 g/m²
Couverture

Flexible
Hauteur (cm)

14.8

Pelliculage

Mat
Nombre de faces couverture comprise

32
Papier (pages internes)

Classic demimatt - Couché mat

Orientation

Horizontale
Dos (mm)

2.8
Largeur (cm)

21

Copies
25

Livraison indicative
30/1/2023

Prix HT 96,28 €
CODE PROMO - 14,44 €
TVA 20% 16,37 €

Détails du traitement
Montant total 98,21 €

Format fermé

A5 (14,8 x 21 cm)
Papier (couverture)

Classic demimatt - Couché mat
Grammage

300 g/m²

Grammage

170 g/m²
Couverture

Flexible
Hauteur (cm)

14.8

Pelliculage

Mat
Nombre de faces couverture comprise

32
Papier (pages internes)

Classic demimatt - Couché mat

Orientation

Horizontale
Dos (mm)

2.8
Largeur (cm)

21

Récapitulatif

Accepter le devis

Total HT 300,42 €

CODE PROMO - 45,06 €

TVA 51,07 €

Total de la commande 306,43 €
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Conditions générales de vente
Tout achat de produit ou de service réalisé sur le site Internet pixartprinting.fr (ci-après "Site") est soumis aux présentes conditions générales ("CGV").

En cliquant sur le bouton "J'accepte", l'utilisateur ("Utilisateur") accepte sans restriction ni réserve les présentes CGV. Ce Site Internet est la propriété de Pixartprinting S.p.A., à
associé unique, soumise à la direction et à la coordination de Cimpress plc, dont le siège est situé Via 1° Maggio, 8, 30020 - Quarto d'Altino (VE), Italie, numéro de TVA
IT04061550275, code Tscal 04061550275 ("Pixartprinting").

 

1. Services proposés sur le Site

1.1 Le Site permet de bénéTcier de dikérents services de web to print ("Services"), parmi lesquels le service d’impression personnalisée de contenu (ce qui n'inclut pas, comme
il est précisé plus en détail dans les paragraphes ci-après, le service éditorial ou le contrôle des éventuelles violations des droits des tiers) de dikérents formats sur une
multitude de supports ("Produits") livrés à domicile ou à des tiers par le biais de services postaux, exclusivement sur le territoire français. Sauf indication contraire, les
présentes CGV s'appliquent à tous les services proposés par Pixartprinting, le cas échéant. La réalisation des Services pourra être conTée à des sous-traitants ou à d'autres
fournisseurs par Pixartprinting.

1.2 Pour bénéTcier des Services proposés, l'inscription sur le Site dans l'espace réservé aux Utilisateurs est obligatoire. Lors du processus d'inscription, il sera demandé aux
Utilisateurs de préciser s'ils souhaitent s'inscrire aTn d'ekectuer leurs achats en tant que société, entrepreneur individuel/profession libérale, particulier ou association, et de
spéciTer également le pays de leur siège social ou de leur domicile. Seuls les achats de Services réalisés par des Utilisateurs particuliers sont soumis à la réglementation en
vigueur relative aux consommateurs en vigueur dans le pays de résidence ou de domicile de l’Utilisateur.

L'identiTant et le mot de passe créés pour accéder au Site pourront également être utilisés comme identiTant et mot de passe pour s'inscrire sur le site www.gifta.fr (Site Gifta),
toujours imputable à Pixartprinting S.p.A., sauf si pour le Site Gifta, l’Utilisateur décide de choisir un identiTant et un mot de passe dikérents. L'inscription sur le Site Gifta est
toujours facultative.

1.3 Tous les prix Tnaux des Services présentés sur le Site sont exprimés en euros. Selon le pays et le type d'inscription, ces prix peuvent Tgurer avec ou sans la TVA. Les prix
des Services peuvent être modiTés à tout moment. Les frais d'envoi sont inclus sur certains Produits et certaines okres. Pour tous les autres Produits, les frais d'envoi restent à
la charge de l'Utilisateur.

 

2. Sélection des produits, commande et modalités d'achat

2.1 Les informations et les détails fournis sur le Site ne doivent pas être considérés comme des okres : il s'agit simplement de propositions faites aux Utilisateurs pour faire des
akaires durant la constitution de leur commande. La proposition d'achat des Produits est formulée par l'Utilisateur au moment de l'envoi du bon de commande au format
électronique à l'issue de la procédure prévue par le Site et décrite ci-après.

2.2 Après s'être identiTé, l'Utilisateur peut procéder à la sélection des Produits tel que décrit dans les paragraphes correspondants, en les choisissant l'un après l'autre, en les
personnalisant et en ajoutant les quantités désirées dans son panier. Certaines images sont fournies à titre informatif et peuvent dikérer de l'aspect du Produit envoyé.

2.3 Sauf si l'Utilisateur choisit de ne pas utiliser les images ou les designs suggérés par Pixartprinting sur certains Produits, et après conTrmation du devis et paiement de la
commande (à l'exception de option de paiement par virement bancaire), il est demandé à l'Utilisateur de terminer sa commande en téléchargeant le Tchier qu'il souhaite faire
imprimer dans l'espace "Envoi Tchiers".

2.4 En cas de problèmes techniques empêchant l'utilisateur de télécharger des Tchiers dans la « zone de téléchargement de Tchiers » du Site, l'Utilisateur peut utiliser des
services de partage de Tchiers tiers pour partager des Tchiers avec Pixartprinting. Pixartprinting conserve la preuve de la réception du Tchier en signalant cette réception dans
l'écran du compte de l'Utilisateur sur le Site. Vous déclarez et garantissez que vous êtes le propriétaire de tous les droits relatifs à l'utilisation du contenu téléchargé par le biais
du service de partage de Tchiers externe. L'Utilisateur déclare et garantit en outre que le contenu téléchargé ne viole aucun droit de propriété intellectuelle de tiers et qu'il ne
porte pas atteinte à l'image, à l'honneur, à la bienséance, à l'intégrité morale ou à tout dommage résultant de l'impression des images ou du contenu téléchargé par
l'Utilisateur.

2.5 L'Utilisateur est entièrement responsable de la vériTcation du contenu, de l'orthographe et du visuel des Tchiers téléchargés.

2.6 À l'issue de la sélection des articles désirés, un récapitulatif concernant l'envoi de la commande apparaît à l'écran avec les prix et le montant total du panier, pour tous les
Produits et/ou Services choisis.

2.7 À l'issue de la validation de la commande, l'Utilisateur reçoit une conTrmation de commande dans laquelle sont précisés le type de Produits commandés, le prix de chaque
Produit, les taxes correspondantes, les frais de livraison, ainsi que le moyen de paiement choisi. Le contrat est considéré comme conclu et respecté au moment où
Pixartprinting envoie à l'Utilisateur la conTrmation de commande sur l'adresse e-mail précisée par l'Utilisateur au moment de son inscription sur le Site.Néanmoins, les Parties
conviennent unanimement que, sans préjudice du moment de conclusion du contrat susmentionné, le transfert de propriété des Produits de Pixartprinting à l’Utilisateur aura
lieu au moment de la livraison de ceux-ci au transporteur, conformément à l'article 7 suivant.

2.8 Pixartprinting se réserve le droit, à sa seule discrétion, de ne pas donner suite à certaines commandes. Cela peut se produire dans les cas où :

- les données fournies par l'Utilisateur au moment du remplissage du bon de commande sont incorrectes ou incomplètes

- l'Utilisateur ne répond pas aux exigences de conditions de paiement

- les Produits commandés sont indisponibles.

Dans les cas sus-mentionnés, Pixartprinting doit informer l'Utilisateur par e-mail que la proposition de commande n'a pas été acceptée (en totalité ou en partie), en précisant
les motifs empêchant la conclusion du contrat. Pixartprinting doit alors rembourser à l'Utilisateur les éventuelles sommes déjà versées.

2.9 Une fois archivé, le contrat reste consultable par l'Utilisateur.

 

3. Paiements et téléchargement des contenus

3.1 L'Utilisateur peut acheter des Services en ligne et ekectuer ses paiements tel qu'indiqué sur le Site, en suivant les instructions relatives au processus d'achat.

Les informations requises pour le paiement sont transférées, au moyen de protocoles cryptés, à l'établissement bancaire en charge des services de paiement électronique à
distance de Pixartprinting, sans pouvoir être consultées par des tiers. Les paiements doivent être réalisés à l'avance. Les articles choisis sont mis en production seulement
après le paiement et le chargement de Tchiers "conformes" par l'Utilisateur.

3.2 Pour les paiements réalisés par virement bancaire, la mise en production débute uniquement après la réception du paiement. Par conséquent, la livraison peut être



retardée de 2 à 3 jours, en plus du délai d'impression et d'expédition. En cas de paiement par virement bancaire, l'Utilisateur doit préciser le numéro de la commande dans sa
demande de virement aTn d'identiTer la transaction.

3.3 La facture est mise à la disposition de l'Utilisateur dans son espace personnel. Il revient à l'Utilisateur de se rendre dans son espace personnel pour imprimer le document
et l'archiver selon les normes en vigueur.

 

4. Responsabilité des Utilisateurs

4.1 Le choix des contenus et des images à imprimer, ainsi que l'obtention des autorisations nécessaires à leur reproduction, le cas échéant relèvent de la seule responsabilité
des Utilisateurs.

4.2 La société Pixartprinting ne peut en aucun cas être tenue responsable de l'utilisation non autorisée des images de la part des Utilisateurs, ni de toute violation de droits de
tiers existants.L’Utilisateur est seul responsable de toutes les conséquences du téléchargement de contenus et d’images sur le site. Aux Tns de l'utilisation des contenus
téléchargés par l'Utilisateur, ce dernier déclare être, avoir vériTé et garantit être en possession des permissions, licences, droits et/ou autorisations nécessaires pour
télécharger ces contenus sur le Site et les utiliser dans le cadre des Services, y compris la reproduction sur papier. Pixartprinting décline toute responsabilité en ce qui
concerne ces contenus, leur conTdentialité, leur utilisation, leur publication et/ou leur dikusion.

L'Utilisateur exonère donc la société Pixartprinting de telles responsabilités en s'engageant à la dédouaner et à ne pas le tenir responsable vis-à-vis de tiers invoquant la
violation de droits de propriété intellectuelle, l'atteinte à l'image, à l'honneur, à l'intégrité morale ou à tout préjudice patrimonial ou extra-patrimonial lié à l'impression des
images et des contenus téléchargés par l'Utilisateur.

4.3 L’Utilisateur déclare savoir et s'engage à respecter les spéciTcations techniques présentes sur le Site à l'égard de la composition et de l’utilisation autorisée des matériaux
composant les Produits. L’Utilisateur assume l'entière responsabilité à cet égard et exonère donc Pixartprinting, en s'engageant également à la dédouaner et à la dégager de
toute responsabilité, même à titre de dommage matériel ou immatériel, pour l’utilisation incorrecte des Produits ou non conforme aux spéciTcations techniques de ceux-ci de
la part de l’Utilisateur ou de tiers.

4.4 L’Utilisateur déclare avoir pris connaissance des dispositions relatives (i) à l’étiquetage environnemental et aux indications de collecte pour les déchets d’emballage prévues
par l’art. 219 du décret législatif nº. 3 avril 2006 no. 152 et des sanctions pertinentes prévues pour leur violation par l’art. 261 du Décret législatif du 3 avril 2006 n° 152 et (ii) au
marquage des produits en plastique à usage unique prévu par la Directive (UE) 2019/904 (mise en œuvre par le décret législatif 196/2021 ; Règlement UE 2020/2151). En outre,
l’Utilisateur déclare prendre note de la circonstance que Pixartprinting met néanmoins à disposition sur son Site, en correspondance avec chaque type de matériel, les
informations concernant l’étiquetage environnemental (à savoir, la reproduction du pictogramme avec mention du code approprié), fournissant ainsi à l’Utilisateur une
information adéquate sur les activités à réaliser. Par conséquent, l’Utilisateur (a) s’engage à respecter intégralement la réglementation susmentionnée lors de l’utilisation et de
la commercialisation des Produits, en veillant à ce que les contenus et les images à imprimer portent les références correctes et nécessaires en la matière, (b) assume toute
responsabilité à cet égard et (c) par conséquent, dégage Pixartprinting, s’engageant également à l’indemniser et à la dégager de toute responsabilité, dommage (patrimonial ou
non), coût ou sanction, découlant du non-respect de la réglementation susmentionnée.

4.5 Pixartprinting ne vériTe en aucun cas le contenu, sauf en ce qui concerne la compatibilité graphique avec les spéciTcations demandées. Dans tous les cas, Pixartprinting se
réserve le droit de bloquer, et selon le cas d’espèce d’annuler toute commande comportant une violation évidente des droits de propriété intellectuelle de tiers ou dont les
contenus sont dikamatoires, violents ou contraires à l'ordre public et à la morale ou encore illicite.

 

5. VériDcation automatique des Dchiers téléchargés

5.1 Le système de Pixartprinting vériTe automatiquement la compatibilité en matière de format, de taille, de résolution et l'éventuelle présence de typographies open source,
les typographies et leur conversion en tracés, les éventuelles zones blanches en surimpression et la perforation, ainsi que la conversion d'éventuelles couleurs Pantone selon
le meilleur proTl pour l'impression demandée (le système n'informe pas sur les couleurs Pantone présentes dans le Tchier, mais en prévoit directement la conversion en
CMJN).Le système de vériTcation n’ekectue aucun contrôle à l’égard des violations de droits de tiers

5.2 En cas de non-conformité du Tchier téléchargé, le système procède au blocage de la commande. Dans ce cas, l'Utilisateur est averti par e-mail et invité à procéder au
téléchargement d'un nouveau Tchier, repoussant par là même le délai de livraison prévu.

Si le système ne détecte aucune dikérence, le Tchier passe automatiquement en production.

 

6. Option de vériDcation par un opérateur des Dchiers téléchargés

6.1 À la demande de l'Utilisateur, dans le cadre de l'option "VériTcation Tchier", il est possible, sous réserve du paiement d'un service supplémentaire, de demander à
Pixartprinting de procéder à la vériTcation de la conformité entre les spéciTcations du Tchier et de l’imprimé demandé

En choisissant cette option, Pixartprinting vériTe : les visuels sur les calques, les tracés des contours, les marges de sécurité, la distance entre les éléments graphiques et le
bord d'impression, l'orientation recto-verso, les Tchiers PDF de revues et/ou de catalogues (dimensions du dos, nombre de pages, Tchier de couverture), ainsi que la mise en
page graphique dans le cas d'un pliage de l'impression.

Dans tous les cas, le système de vériTcation des Tchiers téléchargés par un opérateur ne comprend pas le contrôle exhaustif de la mise en page ou de l'orthographe, ni des
éventuelles photos non imprimées à l'intérieur des revues, catalogues ou livres.

 

7. Délais de livraison et expédition

7.1 Les Services prévoient exclusivement la livraison des Produits au sein du territoire français ; les services ne peuvent donc pas être utilisés pour la livraison des Produits
hors de ce territoire.

7.2 La livraison des Produits est ekectuée aux dates choisies par l'Utilisateur en phase de devis.

7.3 Concernant les ventes comprenant la livraison, les conditions sont données à titre indicatif et ne sont en aucun cas garanties puisque, indépendamment de la contrepartie
versée par l'Utilisateur, celles-ci dépendent des prestations de livraison de tiers, tels que les livreurs, et sont calculées en Tn de commande, c'est-à-dire à l'issue du
téléchargement du Tchier et de la réception de la conTrmation. Les dates de livraison sont valables sur l'ensemble d'un territoire donné. Les îles et les zones éloignées peuvent
nécessiter de deux à plusieurs jours ouvrés supplémentaires pour être livrées.

7.4 La commande est considérée validée uniquement au moment du téléchargement du Tchier par l'Utilisateur et du paiement de la commande. Dans le cas où l'Utilisateur ne
procède pas au téléchargement du Tchier dans un délai de 15 jours suivant la date de la commande, cette dernière est annulée. En cas de Tchier non conforme, si celui-ci n'est
pas remplacé dans un délai maximal de 15 jours, la commande est annulée.

En cas d'annulation de la commande pour des motifs imputables à l'Utilisateur, Pixartprinting applique une pénalité de 10,00 euros au titre du remboursement des dépenses



liées à la prise en charge et à la gestion du processus de commande.

7.5 Malgré les dispositions de l'article 7.3, l'expédition et la livraison sont ekectuées selon les conditions choisies en phase de devis, à condition que la commande soit validée
avant 18h le même jour, ou avant 10h pour les livraisons en 24h. Toute réception de Tchier ou de conTrmation de paiement reçue après 18h30 ou 10h repousse la livraison au
jour ouvré suivant.

Les livraisons sur salons et lieux d'exposition ne sont pas prises en compte.

Par jours ouvrés, on entend les jours allant du lundi au vendredi, à l'exception des 01/01, 06/01, 25/04, 01/05, 02/06, 15/08, 01/11, 08/12, 24/12, 25/12, 26/12, 31/12 et le lundi
de Pâques.

7.6 La société Pixartprinting ne peut en aucun cas être tenue responsable d'éventuels préjudices provoqués par des retards de livraison ekectuées par des livreurs
indépendants de Pixartprinting.

7.7 La responsabilité des risques liés aux Produits incombe à l'Utilisateur au moment de la remise des Produits au livreur.

 

8. Droit de rétractation

8.1 L'Utilisateur, en tant que consommateur, dispose d'un droit de rétractation, sans pénalité et sans en préciser la raison, dans un délai maximal de quatorze jours à partir de
la réception des Produits (ou, dans le cas de biens multiples ayant fait l'objet d'une seule Commande et livrés séparément, à partir du jour où l'Utilisateur ou un tiers de son
choix, dikérent du livreur, a pris physiquement possession du bien).

8.2 Pour exercer son droit de rétractation, l'Utilisateur doit, avant expiration du délai spéciTé au point précédent, informer Pixartprinting de sa décision par écrit à l'adresse
suivante :

Pixartprinting S.p.A. - à associé unique - via 1° Maggio, 8, 30020 Quarto d'Altino (VE) - Italie

dans un délai de 14 jours suivant la réception des Produits.

Ce courrier peut être envoyé par la poste, par e-mail (support@pixartprinting.com). Un formulaire est disponible en cliquant sur le lien suivant.

8.3 En cas d'exercice de son droit de rétractation, l'Utilisateur est tenu de restituer les Produits reçus à Pixartprinting, en les faisant parvenir au siège de la société situé à
l'adresse indique ci-dessus, sans retard injustiTé, et dans un délai de quatorze jours suivant la date du courrier de rétractation. Ce délai est considéré comme respecté lorsque
l'Utilisateur renvoie les Produits avant l'échéance du délai de quatorze jours.

8.4 Les frais de renvoi des Produits sont à la charge de l'Utilisateur.

8.5 L'Utilisateur est tenu de restituer des Produits en bon état. L'emballage des Produits doit être soigné aTn de protéger le conditionnement d'origine de tout dommage ou de
toute apposition d'écrits ou d'étiquettes. Le consommateur est responsable de la diminution de la valeur des biens résultant d'une manipulation de la marchandise autre que
celle nécessaire à sa nature, à ses caractéristiques ou à son fonctionnement.

8.6 Dans le cas où le droit de rétractation a été exercé conformément aux dispositions sus-mentionnées, Pixartprinting dispose d'un délai de quatorze jours à partir de la
réception du courrier de rétractation pour rembourser l'Utilisateur toutes les sommes reçues relatives à la commande faisant l'objet de la rétractation, en utilisant les mêmes
moyens de paiement que ceux utilisés par l'Utilisateur pour la transaction initiale, à condition qu'ils n'entraînent pas de coûts supplémentaires liés au remboursement pour
l'Utilisateur. Toutefois, la société Pixartprinting est en droit de suspendre ce remboursement tant qu'elle n'a pas reçu la marchandise ou que l'Utilisateur n'a pas transmis la
preuve du renvoi des biens, le cas échéant.

8.7 Pixartprinting informe les Utilisateurs que le droit de rétractation n'est pas applicable aux biens et Produits fabriqués sur mesure ou personnalisés par l'Utilisateur,
comprenant l'impression d'images ou de contenus choisis et téléchargés par l'Utilisateur.

 

9. Clause de non-responsabilité - Produits défectueux

9.1 La société Pixartprinting ne peut être tenue responsable vis-à-vis de l'Utilisateur des dommages de toute nature, qu'ils soient directs ou indirects, dérivant d'éventuelles
erreurs, de toute nature, lors de l'impression du Tchier envoyé par l'Utilisateur, sauf en cas de faute délibérée ou de négligence grave.

En cas d'erreur d'impression non imputable à l'Utilisateur ou de livraison de produit défectueux ou endommagé, la société Pixartprinting est tenue de procéder à une
réimpression exceptionnelle du support.

Les Utilisateurs considérés comme des consommateurs peuvent demander à Pixartptrinting, dans les délais Txés par la règlementation en vigueur applicable aux
consommateurs, les recours prévus en cas de défaut de conformité des Produits au moment de la livraison des biens.

9.2 Warranties

 En vertu du droit de la consommation, l'Utilisateur bénéTcie d'une garantie légale de conformité qui lui donne le droit d'obtenir au choix le remplacement ou la réparation du
produit défaillant, dans les limites Txées par le droit de la consommation.

L'Utilisateur est informé qu'il bénéTcie d'un délai de deux (2) ans à compter de la livraison du produit pour agir, et qu'il est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du
défaut de conformité du produit durant les vingt-quatre mois (24) mois suivant la livraison, sauf pour les biens d'occasion, ce délai étant réduit à six (6) mois.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de toute garantie commerciale éventuellement consentie par Pixartprinting.

L'Utilisateur bénéTcie en outre d'une garantie légale contre les vices cachés, qui le protège en cas d'achat d'un produit qui a des défauts cachés rendant le produit impropre à
l'usage auquel il est destiné, ou qui diminuent tellement cet usage que l'Utilisateur n'aurait pas acheté ce produit s'il en avait eu connaissance.

L'Utilisateur dispose d'un délai de deux (2) ans à compter de la découverte du vice pour actionner cette garantie, qui lui permet au choix, de rendre le produit et de s'en faire
restituer le prix, ou de garder le produit  et de se faire rendre une partie du prix.

9.3 Au moment la livraison, l'Utilisateur est tenu de vériTer avec soin les Produits reçus. Tout défaut visible sur la marchandise envoyée, toute erreur d'impression ou
d'emballage des biens non imputable à l'Utilisateur doivent être immédiatement signalés au livreur ou au service clients. La marchandise doit être remise contre signature
avec réserve spéciTque de contrôle.L'Utilisateur doit ensuite procéder à un signalement, en prenant soin de joindre les photos nécessaires, dans un délai de huit jours suivant
la réception des marchandises.

Pixartprinting s'engage à faire tout son possible pour répondre aux signalements reçus sous vingt-quatre heures.

  

10. Loi en vigueur, juridiction et tribunal compétent. Résolution des litiges à l'amiable
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10.1 Les présentes CGV et les commandes passées dans le cadre de ces CGV sont soumises à la loi italienne. Pour toute commande provenant de sujets pouvant être qualiTés
de consommateurs, les normes en matière de rapports avec les consommateurs en vigueur dans le pays de résidence ou de domicile de l’Utilisateur devront s’appliquer.

10.2 Tous les litiges relatifs à l’interprétation et/ou à l’exécution des présentes Conditions Générales et des commandes émises dans ce cadre, relèveront de la compétence
exclusive :

- du tribunal de Venise (Italie), dans le cas d’achats ekectués par un Utilisateur ne pouvant être qualiTé de consommateur; ou

-    du tribunal de résidence ou de domicile de l’Utilisateur, dans le cas d’achats ekectués par un Utilisateur pouvant être qualiTé de consommateur.
10.3 Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le règlement amiable des litiges, Pixartprinting adhère au Service du Médiateur du e-commerce
de la FEVAD (Fédération du e-commerce et de la vente à distance) dont les coordonnées sont les suivantes : BP 20015 - 75362 PARIS CEDEX 8 – http://www.mediateurfevad.fr.
Après démarche préalable écrite des consommateurs vis-à-vis de Pixartprinting, le Service du Médiateur peut être saisi pour tout litige de consommation dont le règlement
n’aurait pas abouti. Pour connaître les modalités de saisine du Médiateur, cliquer ici

10.4 Les consommateurs résidant en Union Européenne doivent savoir que la Commission européenne a développé une plateforme en ligne fournissant un outil de résolution
à l'amiable des litiges. Cet outil peut être utilisé par tout consommateur européen aTn de résoudre, sans l'intervention des tribunaux, tout litige relatif et/ou découlant de
contrats de vente de biens et de services mentionnés en ligne. Par conséquent et sous réserve des dispositions précédant du présent article 10, tout Utilisateur ekectuant un
achat en qualité de consommateur peut utiliser cette plateforme aTn de résoudre tout litige lié au contrat passé en ligne avec Pixartprinting. Cette plateforme est accessible en
cliquant sur le lien suivant: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=FR.

  

11. Coordonnées

11.1 Pour davantage d'informations ou d'aide sur le Site ou sur les conditions d'achat sur le Site ou sur les Commandes, tout Utilisateur peut contacter le Service client de
Pixartprinting selon les modalités suivantes support@pixartprinting.com, ou par courrier à l'adresse suivante : Pixartprinting S.p.A. - à associé unique, via 1° Maggio, 8, 30020 -
Quarto d'Altino (VE) – Italie.

 

 

 

Conditions spéciales du Service graphique
1. En tant que service préliminaire à l'éventuel achat d'un ou plusieurs Produits, conformément aux Conditions Générales de vente et de service, l’Utilisateur enregistré a la
possibilité de demander à Pixartprinting, contre l’ paiement d'une compensation, un service ( « Service de conception graphique »), consistant, comme spéciTé ci-dessous, en la
modiTcation, un remaniement ou la création à partir de zéro de Tchiers graphiques destinés à l'impression. La fourniture du Service de conception graphique se déroule de la
façon suivante :

1.1 L’Utilisateur devra premièrement contacter le Service graphique de Pixartprinting en cliquant sur le bouton approprié “Service de conception graphique” situé sur le Site et
en remplissant le formulaire en ligne correspondant, aTn de choisir entre les deux types de Services de conception graphique proposés : • ModiTcation ou remaniement ou
correction d'un ou plusieurs contenus déjà existants téléchargés par l’Utilisateur  sur le Site ( « Service de conception graphique de modiTcation » ; • Création d'un nouveau
contenu à partir de zéro.( « Service de conception graphique de création »)

Sauf indication contraire de l’Utilisateur, aux Tns de l'exécution du Service de conception graphique choisi, l’Utilisateur sera contacté à l'adresse e-mail ou au numéro de
téléphone indiqués par celui-ci lors de son inscription sur le Site. L’Utilisateur doit indiquer dans le formulaire en ligne la façon dont il préfère être contacté par le Service de
conception graphique. Nonobstant ce qui précède, dans tous les cas, aTn de fournir de manière plus e�cace le Service de conception graphique, Pixartprinting pourra décider
d'organiser des sessions de partage d'écran avec l’Utilisateur au moyen de ‘Zoom’ (ou au moyen d'autres applications similaires), avec une caméra désactivée.. L’Utilisateur
devra décrire son projet avec le plus de détails possible et en incluant les informations suivantes : le texte exact et les spéciTcations de conception qu'il aimerait voir incorporer
dans le design, comme les couleurs, le style, l'eket et les dimensions du Produit désiré ; l’Utilisateur pourra en fonction du type de Service de conception graphique choisi, aussi
envoyer des images au format PDF, GIF, AI, PSD, JPG, TIFF comme référence( pour une demande de Service de conception graphique de création) ou comme contenu à
développer ou incorporer par Pixartprinting (s’il s’agit d’une demande de Service de conception graphique de modiTcation).

1.2 L’Utilisateur devra procéder au paiement de la compensation dont le montant est de - (i) 14,90 Euros, plus la TVA en vigueur, dans le cas où l’Utilisateur choisit le Service
graphique de modiTcation ou de correction d'un Tchier déjà existant en sa possession ; ou de (ii) 29,90 Euros, plus la TVA en vigueur, dans le cas où l’Utilisateur choisit le
Service graphique de création d'un Tchier à partir de zéro - en utilisant les dikérents moyens de paiement proposés sur le Site, en suivant les instructions indiquées pour la
procédure d'achat. Le paiement de la compensation devra être ekectué à l'avance une fois le formulaire en ligne rempli ; et, seulement après avoir ekectué le paiement de la
compensation, l'Utilisateur sera contacté par le Service graphique.

1.3 L’Utilisateur devra ensuite procéder au paiement de la compensation dont le montant est de - (i) 14,90 Euros, plus la TVA en vigueur, dans le cas où l’Utilisateur choisit le
Service graphique de ModiTcation ; et (ii) 29,90 Euros, plus la TVA en vigueur, dans le cas où l’Utilisateur choisit le Service graphique de création - en utilisant les dikérents
moyens de paiement proposés sur le Site, en suivant les instructions indiquées pour la procédure d'achat. Le paiement de la compensation devra être ekectué à l'avance une
fois le formulaire en ligne rempli ; et, seulement après avoir ekectué le paiement de la compensation, l'Utilisateur sera contacté par le Service graphique.

1.3 Sur la base des indications fournies par l’Utilisateur, une fois la demande reçue de Service graphique de Pixartprinting, l’Utilisateur recevra à son adresse e-mail,
respectivement:

• Une proposition de conception graphique modiTée ou remaniée, selon si l’Utilisateur a choisi le service de ModiTcation;

Une nouvelle proposition graphique ( après laquelle l’Utilisateur devra accepter la nouvelle proposition de conception à imprimer) si l’Utilisateur a choisi le Service de
conception graphique de Création.

1.4 Le Service de conception graphique prévoit pour toute sa durée un maximum de trois révisions, de la part du designer de Pixartprinting, sur la proposition graphique
envoyée et choisie par l’Utilisateur sur la base de ses remarques. Il est entendu que, en présence de l’acceptation de l’Utilisateur de la proposition graphique, ou à défaut, une
fois la troisième révision ekectuée par le Service graphique, les obligations de Pixartprinting découlant à cet égard devront être considérées comme épuisées.

1.5 Si l’Utilisateur décide de procéder à l'impression de la proposition graphique créée par le Service graphique, il pourra ekectuer une ou plusieurs commandes en
téléchargent dans la rubrique “Envoi Tchiers” le contenu qu'il souhaite imprimer et la commande sera soumise, pour tout ce qui n'est pas prévu dans les Conditions générales
de vente et de service, aux présentes Conditions spéciales qui font partie intégrante.

1.6 Le contenu restera à disposition de l’Utilisateur pendant toute la durée de son inscription sur le Site, sans préjudice du droit de demander sa suppression, en envoyant une
communication écrite à l'adresse support@pixartprinting.com, ou bien par courrier à l'adresse suivante : Pixartprinting S.p.A. a socio unico, via 1° Maggio, 8, 30020 - Quarto
d’Altino (VE) – Italia.

2. Le Service graphique étant relatif à l'exécution d'une activité artistique, les obligations assumées à cet égard de la part de Pixartprinting doivent être considérées comme des
obligations de moyens et non de résultat, Pixartprinting ne pourra donc être tenue responsable de l’insatisfaction de l’Utilisateur une fois les trois révisions épuisées,
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Pixartprinting s'ekorcera, dans la mesure où cela est expressément prévu dans les présentes conditions particulières de vente et de service, de respecter les demandes de
l'Utilisateur. L’Utilisateur prend connaissance que lors de la réalisation de la proposition graphique, Pixartprinting n'ekectue aucune recherche d'antériorité et/ou ne vériTe pas
si le contenu, téléchargé par l’Utilisateur sont déjà créés ou en cours d’utilisation par des tiers et, par conséquent, ne garantit ni l’originalité ni l’exclusivité d'utilisation du
design réalisé par le Service graphique L'Utilisateur reconnaît également que ces recherches et/ou vériTcations d'antécédents sont expressément exclues des services. En cas
de demande de retraitement d'un contenu par l'utilisation du Service Graphique, l'Utilisateur est seul responsable de toutes les conséquences du téléchargement des
contenus et images à éditer, retravailler et imprimer par le biais des Services proposés sur le Site. Pixartprinting décline toute responsabilité en ce qui concerne ces contenus,
leur conTdentialité, leur utilisation, leur publication et/ou leur dikusion. ATn d'utiliser les contenus téléchargés par l'Utilisateur pour le Service Graphique, ce dernier déclare et
garantit disposer des permissions, licences, droits et/ou autorisations nécessaires pour les utiliser dans le cadre des Services. L'utilisateur garantit également qu'il ne
téléchargera pas sur le site de matériel soumis à des droits de propriété de tiers sans avoir obtenu une licence ou une autorisation préalable du propriétaire de ces droits.
Pour le Service de conception graphique de création, Pixartprinting peut utiliser des contenus (par exemple, des graphiques, des images et des polices de caractères),
disponibles en nombre limité sur les bases de données de tiers, qui peuvent être utilisés par Pixartprinting sur la base de licences spéciTques. Pour chaque contenu ainsi créé
par Pixartprinting, l'utilisateur dispose d'une licence personnelle, non exclusive, non transférable et en tout cas non sous-licenciable, limitée aux utilisations prévues par le
Service Web to Print. À cet égard, l'Utilisateur reconnaît que le contenu généré par les opérateurs de Pixartprinting peut être similaire à d'autres contenus générés pour
d'autres Utilisateurs qui ont utilisé ou utiliseront le même Service de conception graphique .

3. Dans tous les cas, Pixartprinting se réserve le droit de bloquer ou d’annuler le travail en cours également s'il considère que le Tchier reçu par l’Utilisateur et/ou le contenu
graphique demandé par celui-ci des contenus dikamatoires, violents ou contraires à l'ordre public et à la morale ou autrement illicite.

4. Il est convenu que le choix des contenus et des images à imprimer, ainsi que l’obtention des autorisations légales nécessaires à leur reproduction, le cas échéant, relèvent de
la seule responsabilité des Utilisateurs. La société Pixartprinting ne pourra en aucun cas être tenue responsable pour l’utilisation non autorisée des images de la part des
Utilisateurs, ni de toute violation de droits de tiers existants. Par conséquent, L’Utilisateur exonère expressément Pixartprinting de telles responsabilités en s'engageant à
dédouaner et à ne pas la tenir responsable vis-à-vis de tiers invoquant la violation de droits de propriété intellectuelle, l'atteinte à l'image, à l'honneur, à la dignité, à l'intégrité
morale ou à tout préjudice patrimonial ou extra-patrimonial lié à l'impression des images et des contenus téléchargés par l’Utilisateur.

5. Sauf disposition contraire des présentes Conditions Spéciales, le Service de conception graphique est soumis aux Conditions générales de vente et de service de
Pixartprinting. Nonobstant ce qui précède, conformément à l’art. 59 lettre a) du Code de la Consommation, le droit de rétraction en faveur de l’Utilisateur est exclu avec la
pleine exécution du Service de conception graphique de la part de Pixartprinting.

Rév. 13 – 01/01/2023

Les clauses contractuelles "Termes et Conditions de Vente" n'ont point de caractère rétroactif à la date de la révision.


