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Total HT

ATENAO EUROPE
9 allée Claude Forbin
13100 Aix-en-Provence
France
T. +33(0)4 42 93 34 29
F. +33(0)4 88 04 92 70
contact@atenao.com
www.atenao.com

ATENAO ASIA
4C Saigoyama Mansion
2-12-3 Aobadai, Meguro-ku,
Tokyo JAPAN 153-0042

T. +81(0)3 4572 0798
F. +81(0)3 4496 4597
www.atenao.jp

ATENAO MENA
08 rue Taher ben Achour
2070 La Marsa
Tunisie

T. +216 22 784 632

www.atenaomena.com
75 Avenue Parmentier
75011 Paris
France

Livret de communication dénommé « Portrait Book » Traduction & Relecture Français > Anglais
A Mots : 6648 664,80
Format source B déCnir
Format cible B déCnir

P.U. €HT : 0	
0

Rendu dDétude dénommé : EBenchmark E Traduction & Relecture Français > Anglais
A Mots : 6414 641,40
Format source B déCnir
Format cible B déCnir

P.U. €HT : 0	
0

Remise sur volume > 5%
A : 1306,20 -65,31P.U. €HT : 0�	0�

1 240,89 F

1 489,07 €

Total GT

Total THA 20I

TOTAL TTC

Bon pour accord : (signature + cachet de la socieJ te)J

Atenao garantit la conCdentialité de tous les documents envoyés et
positionne sur vos projets des traducteurs et interprKtes professionnels et
diplLmés, rigoureusement sélectionnés et évalués B chaMue dossier. Ils
sont spécialisés dans le domaine concerné par vos documents et traduisent
uniMuement vers leur langue maternelle. Atenao conCe vos projets
récurrents au mNme traducteur aCn dOassurer une cohérence
terminologiMue avec les traductions déjB effectuées pour votre organisation.

Delais d'execution et de livraison :́ ́
20 jours ouvrés après
validation de la commande

Conditions de reglementP : par chKMue ou virement bancaire B 30 jours. Ces
prix sDentendent hors corrections dDauteur et sont valables 3 mois. Merci de
bien vouloir nous retourner cette proposition de prix signee et datee pourJ J
accord.

248,18 F

Hotre contribution B la reforestation : 6 arbre(s) planté(s)

Plus dDinformation sur : http://www.atenao.com/agence-atenao/green-work/

SARL au capital de 160 000 € - RC Aix-en-Provence - TVA intracommunautaire : FR6350!5166"0 - #$ S%R&# 50!5166"0 - AP& "'30(S6



Article 1 : Objet
Les presentes conditionsJ generalesJ J constituent la totaliteJ de lOaccord passeJ entre la societeJ J Atenao et
le client eu egard a lOobjet considere. Elles annulent et remplacent tous les accords et toutes lesJ P J J
propositions entre les parties, anterieuresJ ou non, oraux ou ecrits.J Les presentesJ conditions generalesJ J
ne peuvent eQ tre amendeesJ ou modiCeesJ Mue par un document ecritJ signeJ par les deux parties, et ne
peuvent pas eQ tre modiCeesJ ou completeesJ J par les termes et conditions des bons de commande emisJ
par le client. Toutes les presta- tions commandeJ es a ATENAO (par telecopie, courrier electroniMue ouP J J J
postal...) entraiQ nent lOacceptation sans reserve desJ conditions generales suivantes.́ ́

Article 2 : Commande de traduction & d’interpretariat́
Toute demande de prestation fait systematiMuement lOobjet de lOetablissement dOun devisJ J prealable.J Le
devis est etabli sur la base du document remis par le client. Il est adresse par telecopie ou courrierJ J J J
electroniMue au client avec indication du prix, du delai et des modaliteJ s de paiement.J J ChaMue ordre de
traduction doit eQ tre accompagneJ dOune com- mande ferme du client par lDintermediaireJ dDun bon de
commande ou dDune proposition de prix ATENAO signee, datee et cachetee (incluant nom, adresseJ J J
postale de facturation, n° de telephone de lDentreprise), a defaut de laMuelleJ J P J ATENAO se reserveJ le
droit de ne pas commencer le travail.
Le client sOengage a remettre les textes a traduire sous forme dactylographiee ou impri- mee. LesP P J J
textes techniMues seront accompagnes a toutes Cns utiles de documents de refe- rence fournisJ P J J par le
client. Les termes techniMues traduits seront normalises au regard des deCnitions Cgurant dans toutJ J
dictionnaire techniMue ou, le cas echeant, dans les glossaires fournis par le client.J J
En cas de difCcultes de comprehension du texte, de forme ou de fond, le clientJ J sOengage aP apporter
tout element permettant a ATENAO dOeffectuer la traduction. Toute demande de modiCcation du texteJ J P
a traduire devra faire lOobjetP dOun ecritJ precisJ de la part du client. Toute modiCcation de la commande
susceptible dDentraRQ ner une modiCcation de la prestation donnera lieu a lOetablissement dOune factureP J
complementaire, le delai de livraison sera reporte en fonction de la nature de modiCcation. TouteJ J J
demande dOannulation ou de report de livraison dOune prestation ayant donneJ lieu aP lOacceptation dOun
devis, devra eQ tre adres- see, datee et signee, par telecopie aJ J J J J P la societeJ J Atenao.
Dans ce cas, la societe Atenao sera en droit dOetablir une facturation a hauteurJ J J P de 30I du montant du
devis accepte, outre la facturation du decompte de mots deja traites avant la reception par la societeJ J J P J J J J
Atenao de la demande ecrite dDannulation. La societe Atenao sOen- gage a remettre au client leJ J J P
resultat de la prestation partielle realisee avant lOannulation et ayant ainsi fait lOobjet dOune facturation.J J J
Prestation dOinterpretation : Toute annulationJ intervenant apresP Mue le devis ait eteJ J accepteJ par le
client est irrecevable. La prestation annulee est due dans son integralite.J J J
Les traductions sont destinees a lOusage exclusif du client, toute reproductionJ P aP des Cns commerciales,
publicitaires ou autres, se fera sous son entiere responsabilite.P J

Commande dDinterpretariat : Le prix mentionne sur le devis estJ J garanti, sous reserveJ de receptionJ de
la commande avant la date indiMuee. Si ce delai nOest pas respecteJ , les prix pourront eJ J Q tre majoresJ en
fonction des frais occasionnes par une organisation dOurgence. Dans le cas ou la documentation nOestJ P
pas fournie dans le delai mentionne sur le devis, Atenao facturera les frais deJ J courrier urgent ou de
coursiers rendus obligatoires pour la transmission de ces documents aux interpreP tes. Si la commande
intervient dans un delai insufCsant pour mettre en place les prestations demandees, ou si laJ J
documentation four- nie est insufCsante, Atenao se reserve le droit de refuser le contrat etJ de facturer
dOeven- tuels frais de dossier. Toute modiCcation de la prestation commandeJ e fera lOobjet dOun nou- velJ
accord. Tout devis conCrmeJ est duQ dans sa totaliteJ . Le materiel endommage ou non res- titue seraJ J J
facture au tarif mentionne sur le devis.J J
Le client sOengage a fournirP la documentation relative aP lOinterpretationJ en temps et heure. Il sOengage
egalement a repondre aux Muestions posees par Atenao.J P J J
Cette documentation sera accompagneeJ de toute information jugeeJ pertinente par le client.
LorsMuOune terminologie speciCMue doit eJ Q tre respecteJ e, le client sOengage aP fournir glos- saires,
lexiMues et/ou textes de reference.J J
Frais de livraison : Les frais de livraison de la documentation concernant la manifestation et
lOentreprise, si livree tardivement, sont a la charge du donneur dOordre.J P

Article 3 : Delai de livraisoń
Les delais de livraison prevus sur les devisJ J sDentendent aP receptionJ de lDordre de com- mande et des
documents deCnitifs a traduire, ces delais sont donnes a titre indicatif. Tout retour de devis accepte,J P J J P J
adresse apres 17 heures SMT+1 a la societe Atenao, sera consi- dere comme recJ P P J J J J T u le jour suivant. Si
le jour suivant sOavere eP Q tre un jour non ouvrable, la date prise en compte sera celle du premier jour
ouvrable suivant.
En cas de difCcultes de comprehension du texte, le delai de livraison sera prolongeJ pour une dureeJ J J J
egale au temps de recherche.J

Article 4 : Prix et reglement̀
Les prix de la societe Atenao sont exprimes en euros, ou en devise, hors taxes, THA en sus selon lesJ J J
regles en vigueurU lOunite de decompte pourP J J une traduction est le mot pour une prestation de traduction
et la journee pour une prestation dDinterpretariat.J J
Pour toute prestation dont le montant total est superieurJ aP 10 000F GT, il sera demandeJ au client de
verser un acompte de 30I du montant TTC a la commande. Pour les nou- veaux clients, touteP
premiere commande dDun montant TTC superieur a 3000 euros sera assortie dDune demandeP J P
dDacompte de 30I du montant TTC a la commande. AtenaoP se reserveJ le droit, dans certains cas
dDexiger un paiement de lDintegralite du montant a la commande.J J P
Sauf convention particuliere, les factures sOentendentP etabliesJ nettes, sans escompte et payables sous
1 mois calendaire a reception des travaux. Tout retard de paiement entraiP J Q - nera de plein droit
lOapplication de penalites de retard, calculees au taux dOune fois et demie le taux de lOintereJ J J J Q t legalJ en
vigueur. ATENAO se reserve le droit dOinterrompre les travaux en cours en cas de retard de paiement.J
Tout retard ou defaut de paiement donnera lieu a lOexigibilite immediate de la totaliteJ des sommesJ P J J
dues par le client, a MuelMue titre Mue ce soit, et ce, sans mise enP demeure prea-J lable ni autre
formalite. Dans tous les cas, le client devra rembourser les frais occasionnes par le recouvrementJ J
contentieux des sommes dues.
Si la carence du client rend necessaire un recouvrement amiable ou judiciaire,J le client sOengage aP
regler en sus du principal, des frais depens, emoluments et accessoires ordi- nairement et legalementJ J J J
a sa charge, une indemnite Cxee a 15I du montant TTC de laP J J P

la creance et ce, aJ P titre de dommages et intereJ Q ts conventionnels et forfaitaires.
Application de la THA : La THA francT aise 19,6 I sDappliMue pour toutes les prestations ven- dues en
France aupres dDentreprises assujetties. Les entreprises ou institutions francP T aises non assujetties
doivent fournir a Atenao un justiCcatif de dispense de THA. Si le justiCcatif nDest pas fourni, la THAP
sera appliMuee.J

Article 5 : Reclamatioń
Toute reclamation ne sera prise en consideration Mue signiCeJ e par courrier electroniMue, telecopie ouJ J J J J
courrier postale au plus tard trente jours calendaires apres la livraison des tra- vaux. PasseP J ce delai,J
toute reclamation sera exclue. Pour les traductions, la contestation ne peut porter Mue sur laJ
demonstration dOune erreur commise dans la traduction du texte transmis. En aucun cas, la societeJ J J
ATENAO ne peut eQ tre rendue moralement ou materiel-J lement responsable des reclamationsJ motiveesJ
par des nuances de style.
Toute contestation devra eQ tre justiCeJ e, detailleeJ J avec mention des passages jugesJ mal tra- duits. En
cas dOinsatisfaction de la part du client, cDest-a-dire en cas de reclamation mani- festee dans les delaisP J J J
preetablis, Atenao sOengage, a ses frais, et dans un delai restreint a livrer une reedition deJ J P J P J J la
traduction contesteJ e. COest cette derniere sur laMuelle reposera le jugement Cnal de Mualite duP J
document.
En aucun cas, des defauts dans une partie de la traduction ne peuvent remettre en Mues- tion le travailJ
tout entier. ATENAO se reserve le droit de proceder aux corrections. La res- ponsabilite dOATENAOJ J J
est limitee au montant de la facturation correspondante et ce meJ Q me en cas de perte ou de destruction
des documents transmis. ATENAO reste proprietaire des textes traduits jusMuOau reglement integralJ P J
des travaux.

Article 6 : Retard de livraison
La responsabilite dOATENAO ne pourra eJ Q tre rechercheeJ pour des retards dOacheminement par
telecopies, courriers electroniMues et autres moyens postaux ou terrestres ou en cas de force majeureJ J J
(comme par ex. cataclysmes naturels, perturbations du transport, deran-J gements de notre reseauJ ou
des serveurs et autres perturbations de nos lignes et de la transmission des donnees ou obstaclesJ
MuelconMues ne relevant pas de notre responsa- bilite).J

Article 7 : Confidentialité
ATENAO sOengage a respecter la conCdentialite des documents transmis. La responsabi- liteP J J
dOATENAO ne pourra pas eQ tre engageeJ au titre de cet article, en cas de transfert des donneesJ par
INTERNET. Le cas echeant, une clause de conCdentialite detaillee pourra eJ J J J J Q tre signeeJ entre Atenao et
son client.
Les etudes, devis et documents remis ou envoyes par la societe Atenao, demeurent la pro- priete deJ J J J J J
la societe Atenao U ils ne peuvent donc eJ J Q tre communiMuesJ aP des tiers sous MuelMue motif Mue ce soit
par le client.

Article 8 : Litiges
En cas de contestation sur lOinterpretation ou lOexecution de lOune des dispositions des pre- sentesJ J J
conditions generales, le Tribunal de Commerce dDAix-en-Provence (13) sera seul competent,J J J
nonobstant la pluralite eventuelle de defendeurs ou lOappel en garantieU le pre- sent article nOestJ J J J pas
applicable au client non commercT ant ainsi Mue les autres conditions generalesJ J preciteesJ J Mui se
reveleraient contraires au Code de la consommation.J P
Seuls les accords pris par ecrit entre les parties seront a prendre en consideration. En cas de non-J P J
paiement, toute representation ou reproduction partielle ou integrale des docu-J J ments livresJ est illicite.
La societe Atenao se reserve le droit dOengager des poursuites sans attendre, et dOexiger unJ J J
dedommagement derivant des droits dOauteur.J J

Article 9 : Conservation des documents
La societe Atenao sOengage a conserver lesJ J P documents Mui lui ont eteJ J remis pour les besoins de la
prestation, pendant un delai de 120 jours francs. Au dela, la responsabilite de la societe Atenao neJ P J J J
pourra eQ tre engagee du fait de la non conservation des documents remis.J
La societe Atenao decline toute responsabilite en cas de perte ou dOendommagement deJ J J J documents
Mui lui ont ete conCes, suite a des evenements de force majeure ou de perte lors de lOacheminementJ J J P J J
par telecopie, courrier electroniMue, courrier traditionnel et autres moyens postaux ou terrestres.J J J

Article 10 Nullite d’une clausé
Si lOune des clauses des presentesJ conditions generalesJ J est considereeJ J par la legislationJ en vigueur
comme illegale, invalide ou comme ne pouvant pas eJ Q tre appliMueJ e, les parties acceptent Mue la
validiteJ et force executoire des autres clauses des presentes conditions generales ne sont pasJ J J J
affectees et Mue celles-ci restent en vigueur.J
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Article 1 - objet

Les présentes conditions générales constituent la totalité de lOaccord passé entre la société ATENAO
et le client eu égard B lOobjet considéré. Les présentes conditions générales ne peuvent Ntre amendées
ou modiCées Mue par un document écrit signé par les deux parties, et ne peuvent Ntre modiCées ou
complétées par les termes et conditions des bons de commande émis par le client. Toutes les
prestations commandées B la société ATENAO (par télécopie, courrier électroniMue ou postal)
entraVnent lOacceptation sans réserve des conditions générales suivantes.

Article 2 - Commande

Toute demande de traduction fait systématiMuement lDobjet de lDétablissement dDun devis préalable. Le
devis est établi sur la base du document remis par le client. Il est adressé par télécopie, courrier ou
courrier électroniMue au client avec indication du prix et des modalités de paiement. ChaMue ordre de
traduction doit Ntre accompagné dDune commande ferme du client par lDintermédiaire dDun bon de
commande ou dDune proposition de prix Atenao signée, datée et cachetée (incluant nom, adresse
postale de facturation et numéro de téléphone de lDentreprise), B défaut de laMuelle Atenao se réserve
le droit de ne pas commencer le travail.
Le client sDengage B remettre les textes B traduire sous forme dactylographiée ou imprimée. Les textes
techniMues seront accompagnés B toutes Cns utiles de documents de référence fournis par le client.
Les termes techniMues traduits seront normalisés au regard des déCnitions Cgurant dans tout
dictionnaire techniMue ou, le cas échéant, dans les glossaires fournis par le client.
En cas de difCcultés de compréhension du texte, de forme ou de fond, le client sDengage B apporter
tout élément permettant B Atenao dDeffectuer la traduction. Toute demande de modiCcation du texte B
traduire devra faire lDobjet dDun écrit précis de la part du client. Toute modiCcation de la commande
susceptible dDentraVner une modiCcation de la prestation donnera lieu B lDétablissement dDune facture
complémentaire, et le délai de livraison sera reporté en fonction de la nature de la modiCcation.

Article 3 - Conditions dOannulation

Toute demande dDannulation ou de report de livraison dDune prestation ayant donné lieu B lDacceptation
dDun devis devra Ntre adressée, datée et signée, par télécopie, B la société Atenao.
Dans ce cas, la société Atenao sera en droit dDétablir une facturation B hauteur de 30 I du montant du
devis accepté, outre la facturation du décompte de mots déjB traités avant la réception par la société
Atenao de la demande écrite dDannulation. La société Atenao sDengage B remettre au client le résultat
de la prestation partielle réalisée avant lDannulation et ayant ainsi fait lDobjet dDune facturation.

Article 4 - Documentation

Le client sOengage B fournir toute la documentation nécessaire B la préparation de la mission de
traduction. Cette documentation sera accompagnée de toute information jugée pertinente par le client.
LorsMuOune terminologie spéciCMue doit Ntre respectée, le client sOengage B fournir glossaires, lexiMues
et/ou textes de référence. Il sOengage également B répondre aux Muestions posées par la société
ATENAO.

Article 5 W Délai de livraison

Les délais de livraison prévus sur les devis sDentendent B réception de lDordre de commande et des
documents déCnitifs B traduireU ces délais sont donnés B titre indicatif. Tout retour de devis accepté et
adressé aprKs 17h00 SMT+1 B la société Atenao sera considéré comme reXu le jour suivant. Si le jour
suivant sDavKre Ntre un jour non ouvrable, la date prise en compte sera celle du premier jour ouvrable
suivant. En cas de difCcultés de compréhension du texte, le délai de livraison sera prolongé pour une
durée égale au temps de recherche.

Article 6 W Prix et rKglement

Les prix de la société Atenao sont exprimés en euros, ou en devises, hors taxes, THA en sus selon les
rKgles en vigueur U lDunité de décompte pour une traduction est le mot.
Pour toute prestation dont le montant total est supérieur B 3 000F GT, il sera demandé au client de
verser un acompte de 30 I du montant TTC B la commande. Atenao se réserve le droit, dans certains
cas, dDexiger un paiement de lDintégralité du montant B la commande.
Sauf convention particuliKre, les factures sDentendent établies nettes, sans escompte et payables sous
1 mois calendaire B réception des travaux. Tout retard de paiement entraVnera de plein droit
lDapplication de pénalités de retard, calculées au taux dDune fois et demi le taux de lDintérNt légal en
vigueur. Atenao se réserve le droit dDinterrompre les travaux en cours en cas de retard de paiement.
Tout retard ou défaut de paiement donnera lieu B lDexigibilité immédiate de la totalité des sommes dues
par le client, B MuelMue titre Mue ce soit, et ce, sans mise en demeure préalable ni autre formalité. Dans
tous les cas, le client devra rembourser les frais occasionnés par le recouvrement contentieux des
sommes dues.
Si la carence du client rend nécessaire un recouvrement amiable ou judiciaire, le client sDengage B
régler en sus du principal, des frais dépens, émoluments et accessoires ordinairement et légalement B
sa charge, une indemnité Cxée B 15 I du montant TTC de la créance, et ce, B titre de dommages et
intérNts conventionnels et forfaitaires.

Application de la THA : la THA franXaise B 20 I sDappliMue pour toutes les prestations vendues en
France auprKs dDentreprises assujetties. Les entreprises ou institutions franXaises non-assujetties
doivent fournir B Atenao un justiCcatif de dispense de THA. Si le justiCcatif nDest pas fourni, la THA sera
appliMuée.

Article 7 W Réclamation Y Litiges

Toute réclamation ne sera prise en considération Mue si elle est signiCée par courrier électroniMue,
télécopie ou courrier postal au plus tard trente jours calendaires aprKs la livraison des travaux. Passé
ce délai, toute réclamation sera exclue. Pour les traductions, la contestation ne peut porter Mue sur la
démonstration dDune erreur commise dans la traduction du texte transmis. La société Atenao ne peut
en aucun cas Ntre rendue moralement ou matériellement responsable des réclamations motivées par
des nuances de style.
Toute contestation devra Ntre justiCée et détaillée avec mention des passages jugés mal traduits. En
cas dDinsatisfaction de la part du client, cDest-B-dire en cas de réclamation manifestée dans les délais
préétablis, Atenao sDengage, B ses frais, et dans un délai restreint, B livrer une réédition de la
traduction contestée. CDest sur cette derniKre Mue reposera le jugement Cnal de Mualité du document.
En aucun cas des défauts dans une partie de la traduction ne peuvent remettre en Muestion le travail
tout entier. Atenao se réserve le droit de procéder aux corrections. La responsabilité dDAtenao est
limitée au montant de la facturation correspondante et ce mNme en cas de perte ou de destruction des
documents transmis. Atenao reste propriétaire des textes traduits jusMuDau rKglement intégral des
travaux.

Article 8 W Retard de livraison

La responsabilité dDAtenao ne pourra Ntre recherchée pour des retards dDacheminement par télécopie,
courrier électroniMue et autres moyens postaux ou terrestres ou en cas de force majeure (comme par
exemple des cataclysmes naturels, perturbations du transport, dérangements de notre réseau ou des
serveurs et autres perturbations de nos lignes et de la transmission des données ou obstacles
MuelconMues ne relevant pas de notre responsabilité).

Article 9 W ConCdentialité

Atenao sDengage B respecter la conCdentialité des documents transmis. La responsabilité dDAtenao ne
pourra pas Ntre engagée au titre de cet article en cas de transfert des données par Internet. Le cas
échéant, une clause de conCdentialité détaillée pourra Ntre signée entre Atenao et son client.
Les études, devis et documents commerciaux remis ou envoyés par la société Atenao demeurent la
propriété de la société AtenaoU ils ne peuvent donc Ntre communiMués par le client B des tiers sous
MuelMue motif Mue ce soit.

Article 10 W Conservation des documents

La société Atenao sDengage B conserver les documents Mui lui ont été remis pour les besoins de la
prestation, pendant un délai de 120 jours francs. Au-delB, la responsabilité de la société Atenao ne
pourra Ntre engagée du fait de la non-conservation des documents remis.
La société Atenao décline toute responsabilité en cas de perte ou dDendommagement de documents
Mui lui ont été conCés, suite B des événements de force majeure ou de perte lors de lDacheminement
par télécopie, courrier électroniMue, courrier traditionnel et autres moyens postaux ou terrestres.

Article 11 W Nullité dDune clause

Si lDune des clauses des présentes conditions générales est considérée par la législation en vigueur
comme illégale, invalide ou comme ne pouvant Ntre appliMuée, les parties acceptent Mue la validité et
force exécutoire des autres clauses des présentes conditions générales ne sont pas affectées et Mue
celles-ci restent en vigueur.

Article 12 - Principe de loyauté

Les traducteurs mobilisés par lOagence Atenao sur les missions Mui lui sont attribuées ont fait lOobjet
dOune sélection rigoureuse et dOune évaluation permanente, leur recrutement a fait lOobjet dOun
investissement de la part de lOagence. Par respect pour lOagence Atenao, le client sOengage B ne pas
contacter directement le ou les traducteurs et B ne pas le ou les consulter pour des missions
ultérieures Mui ne seraient traitées par lOagence Atenao. Le client contactera toujours un chef de projets
de lOagence Atenao.

Article 13 W Litiges

En cas de contestation sur lDinterprétation ou lDexécution de lDune des dispositions des présentes
conditions générales, le Tribunal de commerce dDAix-en-Provence (13) sera seul compétent,
nonobstant la pluralité éventuelle de défendeurs ou lDappel en garantieU ni le présent article ni les
autres conditions générales précitées Mui se révéleraient contraires au Code de la consommation ne
sont applicables au client non commerXant.
Seuls les accords pris par écrit entre les parties seront B prendre en considération. En cas de non-
paiement, toute représentation ou reproduction partielle ou intégrale des documents livrés est illicite.
La société Atenao se réserve le droit dDengager des poursuites sans attendre et dDexiger un
dédommagement dérivant des droits dDauteur.


